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lnforme lnterno respecto al "Relevamiento de lnformación EspecÍfica en
Relac¡ón a las Operaciones, Act¡v¡dades y Objetivos Programadas y
Ejecutadas por el Vicem¡n¡sterio de Gestión Consular e lnstituc¡onal,
V¡cem¡nister¡o de Relaciones Exteriores y Viceministerio de Comercio
Exterior e lntegración correspond¡ente a la gestión 2022"

Realizar la recopilación y obtenc¡ón de antecedentes para efectuar la
evaluación de la información relacionada a las operaciones, activ¡dades
y objetivos de corto plazo programadas y ejecutadas por el
Viceministerio de Gestión Consular e lnstitucional, Viceminister¡o de
Relac¡ones Exteriores y Viceministerio de Comercio Exterior e
lntegración correspondiente a la gestión 2022 y detetminar el grado de
auditabilidad del m¡smo, en el marco de las normas v¡gentes.

El relevamiento de la informac¡ón, fue realizado en el marco de las
Normas Generales de Auditorla Gubernamental, numeral 217.03
(Relevam¡ento de Información Especif¡ca) aprobadas mediante
Resolución CGEl094l2012 de lecha 2710812012, y alcanzo la evaluación
de las operaciones, actividades y objetivos de corto plazo programadas
y ejecutadas por el Viceministerio de Gestión Consular e lnstitucional,
Viceminasterio de Relac¡ones Exteriores y V¡cemin¡sterio de Comercio
Exter¡or e lntegración correspond¡ente a la gestión 2022, así como la
documentación, riesgos y controles con la finalidad de determinar la
auditabilidad del mismo.

Realizada la revisión de las funciones y atribuciones de cada
Vicem¡nisterio de Gestión Consular e lnstituc¡onal,
Vicem¡nisterio de Relaciones Exter¡ores y Viceministerio de
Comercio Exterior definidas en el Decreto Supremo 29894 -
v¡gente para la gestión 2022 - respectivos y su desarrollo en el
Manual de Organización y Funciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se concluye que existe concordancia
entre ambos ¡nstrumentos; no obstante, se hace presenles las
observac¡ones descritas en punto 2.6.3 del presente informe.

De la evaluación al cumpl¡miento de metas programadas y
relac¡onadas a las funciones y atr¡buciones defin¡das para le
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: Como resultado de nuestro Relevam¡ento de lnformación Específica en
relación a las operaciones, actividades y objetivos programadas y
ejecutadas por el Viceministerio de Gestión Consular e lnstitucional,
Viceministerio de Relaciones Exteriores y Vicem¡nisterio de Comerc¡o
Exter¡or e lntegrac¡ón correspondiente a la gestión 2022, se Lan
determinado las siguientes conclusiones:
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BOLIVIA MINISTERIO DE
BELACIONES EXTERIORES

Viceministerio de Gest¡ón Consular e lnstitucional,
Vicemin¡sterio de Relac¡ones Exteriores y Viceministerio de
Comercio Exterior e lntegración correspondiente a la gest¡ón
2022, se ha determ¡nado que las operaciones, act¡v¡dades y
metas programadas para esa gestión en su mayorla fueron
alcanzados razonablemente en relación a la ejecución fisica y
presupuestaria, no obstante se hacen presentes las
observaciones descritas en el punto 2.6.4 y 2.6.6 del presente
¡nforme.

Respecto a la normat¡va interna de orden adm¡nistrat¡vo se ha
establecido que las unidades organizacionales dependientes de¡
Viceministerio de Gestión Consular e lnstitucional.
Viceministerio de Relac¡ones Exteriores y Viceministerio de
Comercio Exterior e lntegración, áreas sustantivas, a la fecha
continúan en proceso de elaboración y actualizac¡ón de los
Manual de Procesos, Procedim¡entos y otros equivalentes,
situación que fue reportada en el punto 2.6.5 del presente
informe

En relación a la admin¡strac¡ón y conkol del archivo de
documentos emergentes se ha establecado que las unidades
organizac¡ona¡es dependientes del Vicem¡nister¡o de Comercio
Exteriores e Integración, Vicem¡nisterio de Relaciones
Exteriores y V¡ceministerio de Gestión lnstitucional y Consular
no cumplen a cabalidad con las disposiciones establecidas en la
Resolución Ministerial N'525/2003, aspecto que fue reportado
en el punto 2.6.2 del presente informe.

En esta línea, se ha evidenciado que el registro del mov¡m¡ento
de correspondencia no se registra de manera adecuada en el
sistema informát¡co de correspondenc¡a, de acuerdo a lo
reportado en el punto 2.6.1 del presente ¡nforme

En consecuencia, de los procedimientos de auditorÍa apl¡cados a la
¡nformación y documentación proporcionada se ha establecido que las
unidades organ¡zac¡onales dependientes del Viceministerio de Gestión
Consular e lnstituc¡onal, Vicem¡nisterio de Relac¡ones Exteriores y
Viceministerio de Comercio Exterior e lntegración no implementaron
indicadores de eficiencia para la gestlón 2022, en función de lo
señalado en el punto 2.6.6., por lo que no es viable la programación de
una aud¡toria operacional al respecto.

Por otra parte, habiéndose establecido alertas de control, estas deben
ser consideradas para la implementac¡ón de acc¡ones correctivas que
fortalezcan y coadyuven al cumplim¡ento de los objet¡vos y metas
¡nstitucionales.
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Recomendación

BOTIVIA MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

Al respecto, se recomienda a su autoridad, remitir los resultados del
presente relevam¡ento a¡ V¡cem¡n¡ster¡o de Gestión Consular e
lnst¡tucional, Viceministerio de Relaciones Exteriores y V¡ceministerio de
Comercio Exterior e lntegrac¡ón, con la finalidad de tomar acciones
correctivas respecto a las alertas de control y principalmente se real¡cen
gestiones que perm¡tan constru¡r los ind¡cadores de medición de eficacia
y eflciencia especificos para cada una de sus metas programadas.

La Paz,25 de agosto de 2023
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