MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL 2021

PEDES PEI POA 2021
ACCION ESTRATEGICA
P|M| R ACCION DE CORTO PLAZO DESCRIPCION DE OPERACIONES RESPONSABLES
INSTITUCIONAL
Posicionar la representacion del Estado Plurinacional de Bolivia, fortaleciendo las relaciones bilaterales y multilaterales de la
Politica Exterior.
Dirigir y fortalecer la gestion institucional del Servicio Central y Servicio Exterior. DESPACHO MINISTRO
Coadyuvar la proteccion de bolivianas y bolivianos en transito y con residencia en el exterior, para mitigar el COVID 19.
Atender requerimientos de las ONG's y Fundaciones Extranjeras, para la suscripcion y renovacion de Acuerdos Marco de
Cooperacion Basica(AMCB), asi como el cambio del Representante Legal y Cierre de las ONGs y Fundaciones.
Procesar los tramites de otorgacién y adecuacién Personeria Juridica de las Organizaciones Religiosas y Creencias
Espirituales, de acuerdo a la Ley 1161y el D.S. 4054. VICEMINISTERIO DE
. . . L o . RELACIONES EXTERIORES
Organizar, coordinar y atender los actos y ceremonias de Bolivia y desempefiar el rol de interlocutor ante las DIRECCION GENERAL
Zeprisemntancilcines Diplomadticas, Consulares y Organismos Internacionales con el aparato estatal, en el marco del reglamento CEREMONIAL DEL
_|¢e ceremonial ESTADO PLURINACIONAL
ACP-1:Fortalecer la  gestién
AMP-1:Implementar o . L . . . - . . , (DGCEP)
procesos e  instrumentos institucional con enfoque|Otorgar las prerrogativas de privilegios e inmunidades al Cuerpo Diplomatico, Consular, Organismos Internacionales y ONG “s
. estratégico, oportuno vy eficaz|extranjeras con AMCB bajo las normativas nacionales e internacionales vigentes precautelando el principio de reciprocidad,
11 1| 298 normativos para fortalecer

la gestion institucional.

para la implementacion y
desarrollo de la politica exterior
del Estado Plurinacional de
Bolivia

otorgando pasaportes diplomaticos, oficiales y de servicio de lectura mecanica a las autoridades nacionales, funcionarios
diplomaticos y funcionarios administrativos que sean designados en mision oficial en el exterior, asi como regular las
liberaciones del personal extranjero acreditados en Bolivia.

Fortalecer el proceso de Institucionalizacion de las servidoras y servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
en sus Escalafones Diplomatico y Administrativo, en el marco de la Ley N2 465 del Servicio de Relaciones Exteriores y el
Decreto Supremo N2 4240, del 19 de mayo de 2020.

Atender los antecedentes remitidos a la Junta de Procesos Administrativos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Emitir Resoluciones Finales o Resoluciones Extraordinarias de Conclusién de Proceso de los diferentes procesos
administrativos de las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 que a la fecha se encuentran en tramite ante la Junta de
Procesos Administrativos.

VICEMINISTERIO DE
GESTION INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE
ESCALAFON Y GESTION
DE PERSONAL

Gestionar los archivos de informacion de las actividades institucionales registradas en los diferentes formatos (video,
fotografia, textos y redes sociales), ademas de la participacion en actividades de difusiéon y promocion de resultados de
gestion institucional.

U. DE COMUNICACION
SOCIAL

Transparentar la gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores, que fortalezcan mecanismos para luchar
contra la corrupcion.

U.DE TRANSPARENCIA
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AMP-1:Implementar
procesos e instrumentos
normativos para fortalecer
la gestion institucional.

ACP-1:Fortalecer la  gestién
institucional con enfoque
estratégico, oportuno y eficaz
ara la implementacion y
desarrollo de la politica exterior
del Estado Plurinacional de
Bolivia

Determinar si el Control Interno vigente en el Ministerio de Relaciones Exteriores, relacionado con la emisiéon de los
Registros, Estados de Ejecucion Presupuestaria y Estados Complementarios al 31 de diciembre de 2020, ha sido disefiado e
implementado para lograr los objetivos del Ministerio.

Evaluar el Cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales.

Evaluar las operaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores en términos de eficacia y eficiencia.

Determinar el cumplimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna.

Determinar el grado de auditabilidad de las operaciones objeto de Auditoria

U. DE AUDITORIA
INTERNA

Realizar y Evaluar los Planes de corto y mediano plazo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Establecer la instrumentacidn de medios para la formulacion de los planes institucionales de corto y mediano plazo.

Fortalecer las capacidades institucionales en técnicas de planificacion.

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION

Prestar asesoramiento juridico en procesos de contratacion de bienes y servicios, personal local, arrendamiento, compra de
bienes inmuebles; elaborar Resoluciones Ministeriales y Administrativas para el Servicio Exterior; y transmitir las solicitudes
de Cooperacion Juridica Internacional e Interlocutor Valido

Analizar, coordinar y absolver los requerimientos de opinién legal sobre: Proyectos de Instrumentos Internacionales;
Ratificaciones, Adhesiones; Acuerdos Marco de Cooperacién Basica con ONG's; Organizaciones Religiosas y Creencias
Espirituales; Entidades Territoriales Autdnomas en temas relativos a Instrumentos de Relacionamiento Internacional. Revisar
y Analizar Leyes y Decretos Supremos, Reglamentos y otra Normativa Juridica requerida para el funcionamiento de la Entidad

Prestar asesoramiento legal a través de la emision de criterios juridicos; elaboracion de contratos administrativos y registro
en el Sistema de la CGE, proyectos de decretos presidenciales, resoluciones ministeriales, supremas y administrativas; asi
como patrocinar los procesos judiciales en los cuales el Ministerio constituya parte, precautelando sus intereses, sustentados
en disposiciones legales vigentes

Brindar criterio juridico especializado al Despacho de la Ministra de Relaciones Exteriores, viceministros y directores
generales del Ministerio de Relaciones Exteriores. Dirigir, coordinar y controlar las actividades de sus unidades
dependientes, asi como coordinar actividades interinstitucionales.

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

Realizar la administracién de los Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores

Proponer Sistemas Informaticos de apoyo a Gestiones diplomaticas, consulares y administrativas en el marco de los planes
del Gobierno Electrénico.

Atender requerimientos de los diferentes usuarios de las unidades organizacionales.

Organizar, Digitalizar y Conservar los fondos documentales existentes en las diferentes secciones del Archivo Central.

Participar en la Red de Archivos Diplomdticos (RADI) para la implementacion y difusién de nuevas teorias archivisticas y
promocidn del Archivo Central.

AUTTITITS T arT Ue TTarTerd eTCTeTTte TUS UTeTTeES TTTUTDTeES, TTTTUeUTES, Ut COTISUTITO (ITTateT1ares Y SUTTTTStrUS] Yy SeTvItIios para ef

adecuado funcionamiento de las unidades organizacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores

Generar mecanismos para la disposicion de informacidn util, oportuna y confiable, sobre la administracién de los recursos
asignados y generados por el Ministerio de Relaciones Exteriores

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS




AMP-1:Implementar
procesos e instrumentos

ACP-1:Fortalecer la  gestion
institucional con enfoque
estratégico, oportuno y eficaz

Organizar y resguardar los Instrumentos Internacionales e Interinstitucionales suscritos del Archivo Histérico de Tratados y
Memoria Institucional de las Relaciones exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia. Otorgar copias legalizadas a las
instancias internas y externas.

ARCHIVO HISTORICO DE
TRATADOS Y MEMORIAS

11 298 B para la implementacién y|Organizar y resguardar los Instrumentos Internacionales e Interinstitucionales suscritos del Archivo Histérico de Tratados y
normativos para fortalecer » . . L . . L L INSTITUCIONALES DE LAS
DR desarrollo de la politica exterior|Memoria Institucional de las Relaciones exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia.
la gestion institucional. o RELACIONES EXTERIORES
del Estado Plurinacional de L . . . . . . - .
Bolivi Socializar los instrumentos internacionales y normativas relacionadas, a través de la Gaceta Oficial, suscritos por el Estado
olivia - .
Plurinacional de Bolivia
Realizar y coordinar las acciones conducentes para la ejecucion de la Politica Exterior del Estado Plurinacional en todos sus Viceministerio de
ambitos Relaciones Exteriores
Gestionar la suscripcion y renovacion de instrumentos internacionales de caracter bilateral.
ACP-2:Establecer nuevas| Gestionar la realizacion de Visitas de Alto Nivel que impulsen el fortalecimiento y la ampliacidn de las relaciones bilaterales Viceministerio de
relaciones diplomaticas y Relaciones Exteriores -
fortalecer las actuales; asi como|Realizar Mecanismos de didlogo bilateral y la coordinacion de la Cooperacién Internacional, e instancias institucionales| pireccion General de
profundizar las relaciones|existentes; para promover el fotalecimiento y la ampliacidn de las relaciones bilaterales y su respectiva agenda. Relaciones Bilaterales
bilaterales existentes en los - - - — - — — - - - -
P o Lo Gestionar y realizar acciones dirigidas a canalizar cooperacién y la suscripcién de instrumentos internacionales de cardcter
ambitos politico, econémico |~ T .
) social, con miras a un mayor bilateral, con el propdsito de combatir adecuada y mancomunadamente al COVID-19.
AMP-3:Profundizar las . . P : - -
. . posicionamiento  del  Estado|Impulsar temas de la Politica Exterior en Organismos y foros multilaterales
relaciones bilaterales con Plurinacional | text
10 288 paises de América, Europa, urinacionalen €l CONtexXto|p.omover la suscripcion, adhesion, ratificacion o denuncia de instrumentos internacionales de interés nacional.

Asia, Africa y Oceania.

internacional. Asi como

promover y  posicionar los
lineamientos de la  politica
exterior en los ambitos

multilaterales, regionales,
subregionales y en los foros de
concertacion politica
internacional.

Coordinar las negociaciones que llevan adelante las misiones de Bolivia en temas medioambientales.

Promover iniciativas relativas a la
afrodescendientes.

implementacion de los derechos de los Pueblos Indigenas, campesinos vy

Impulsar una relacién proactiva de Bolivia con los diferentes organismos especializados de Naciones Unidas, OEA, SEGIB y
otro

Coordinar la presentacion, promocién y gestion de candidaturas bolivianas en foros multilaterales, y determinar los apoyos
de Bolivia a candidaturas de otros paises, procurando acordar intercambios mutuos.

Coordinar la participacion activa de Bolivia en los érganos y organismos especializados de Naciones Unidas e instituciones
nacionales, en materia de lucha contra el narcotrafico, derechos humanos, desarme, ciberseguridad, energia nuclear y otros.

Realizar acciones en el ambito multilateral y regional, tendientes a la recuperacidon econémica y social post COVID-19.

Viceministerio de
Relaciones Exteriores -
Direccion General de
Relaciones Multilaterales




AMP-6:Mejorar el acceso de

ACP-3:Negociar, renegociar y dar

Formular y ejecutar politicas y estrategias para las relaciones econdmicas internacionales para el relacionamiento
internacional y cooperacion bilateral, regional y multilateral de acuerdo a los principios constitucionales del Estado
Plurinacional.

Viceministerio Comercio
Exterior - Gabinete

Participacion activa en los eventos de la Comunidad Andina (CAN), para promover mecanismos para el fortalecimiento de la
participacion de Bolivia en la Comunidad Andina a través propuestas y el establecimiento de la posicidon nacional en el
ambito comercial y social, obtenido a partir de la coordinacién con las instituciones nacionales, actores econémicos y
sociedad civil

Participacion activa en los eventos de MERCOSUR, SELA, Unidn Euroasiatica, APEC, promoviendo, coordinando y
fortaleciendo la participacién de Bolivia en dichos foros de integracidn, asi como monitorear el cumplimiento de los
reglamentos que aprueban los Sistemas Generalizados de Preferencias otorgados a Bolivia y relaciones
econdmicocomerciales con procesos de integracidn extraregionales y sus Estados miembros.

Desarrollar acciones, gestiones, seguimiento y ejecucién de proyectos de cooperacion econdmica, para consolidar las
actuales concesiones portuarias, zonas y depdsitos francos otorgados por los paises vecinos de Bolivia, identificando los

Viceministerio Comercio
Exterior - Direccién
General de Integracion y
Cooperacion Econdmica

los productos bolivianos a[seguimiento a los acuerdos|Espacios, para el mejoramiento a las condiciones de infraestructura fisica y facilitacién del comercio exterior, en
terceros mercados; asi como|econémicos, comerciales, de|cumplimiento a los acuerdos bilaterales y multilaterales en materia de integracion fisica con los paises limitrofes y otros
6 (12| 189 1 [las condiciones para la|inversién y otros esquemas|paises.
atraccion de la inversion|preferenciales; promover|Analizar y proponer normativa nacional e internacional que mejoren las politicas comerciales asi como las condiciones para
extranjera. iniciativas para facilitar  el|la atraccién de la inversién extranjera.
comercio 'y su desarrollo[Realizar el andlisis econémico, comercial y monitoreo del comercio internacional, para contribuir la insercién comercial de
logistico, incluyendo la[Bolivia.
generacion de alternativas Coordinar la negociacion, re negociacion e implementaciéon de acuerdos comerciales, de integracion y de cooperacion Viceministerio de
portuarias  ltiles; asi  como econémica comercial en el ambito multilateral, regional subregional y bilateral; en beneficio del sector productivo boliviano, Comercio Exterior e
desarrollar  acciones para la promoviendo la exportaciéon de productos con valor agregado de sectores generadores de empleo en el marco de la| Integracidn - Direccién
E_romocién Y a_cce;ol_e_fectivz dle normativa vigente. General de Promocion de
o::;s 2;;;:;2;; S:fr;z:d;:: Promocion integral a las exportaciones de productos agropecuarios, desarrollando y ejecutando actividades de promocién Expc::rtaC|orTeT, Ac:erdos
con valor agregado, priorizando comercial internacional, atraccion de inversiones y coordinar la participacion boliviana en eventos de caracter mundial, orr;erCIa _efy e
aquellos que provienen de las ruedas de negocios y/o misiones comerciales, asimismo realizar gestiones para el acceso efectivo de productos/servicios nversion
micro y pequefias empresas, bolivianos en mercados priorizados
organizaciones econdémicas|Coordinacién permanente con la Red de Agencias Comerciales en el mundo.
campesinas y comunitarias.
Fortalecer la participacidn de Bolivia en eventos internacionales y aperturas de nuevos mercados.
Conducir, en el marco de la politica exterior, la gestion integrada de los recursos hidricos transfronterizos a nivel nacional, de
manera coordinada con las instituciones nacionales, fortaleciendo la capacidad operativa de la UAIT.Y atender
permanentemente los requerimientos de bienes y servicios.
. Representar y precautelar los intereses nacionales a través de la negociacion en materia de Gestion Integrada de Recursos
ACP-4: Precautelar los intereses| . . A . R . . .
. Hidricos Transfronterizos, en diferentes foros/mecanismos/organismos/re gionales y mundiales. Y atender X . X
AMP-5:Resguardar losnacionales del Estado . X - Viceministerio de
intereses y derechos|Plurinacional de Bolivia en permanentemente os requerimientos de bienes y servicios Relaciones Exteriores -
nacionales en materia de|materia de Limites|Fortalecer la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos Transfronterizos y Demarcacion del Limite Fronterizo Direccidon General de
1) 4319) 4 limites y aguas|Internacionales y Recursos Limites, Fronteras y
internacionales. Hidricos Transfronterizos, en Representar y coadyuvar a la proteccién de los intereses y derechos del Estado en materia de limites internacionales, Aguas Internacionales

diferentes foros, mecanismos y
organismos regionales

mediante el trabajo coordinado de las Comisiones Mixtas Demarcadoras de Limites en diferentes foros y/o mecanismos
locales/internacionales especializados. Y atender permanentemente los requerimientos de bienes y servicios

Prevenir y/o reducir conflictos limitrofes, a través de acciones dirigidas a instituciones nacionales competentes, autoridades
locales, autoridades originarias y poblacion préxima a las zonas de trabajo programado, sobre la situacidn limitrofe del lugar
y los trabajos de demarcacion, reposicion de hitos, densificacion e inspecciones unilaterales.

Transfronterizas




AMP-10:Dirigir politicas,
directrices y estratégias que
faciliten la  defensa vy

ACP-5:Gestionar y aplicar
politicas consulares que faciliten
la defensa y proteccion de los

Coordinar el seguimiento a la ejecucidn de Politica Consular en el exterior, optimizar el servicio de tramites y legalizaciones,
garantizar la formacion, capacitacion y evalucacion de las y los servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Coordinar el apoyo y asistencia a los bolivianos en transito y con residencia en el exterior que se encuentren vulnerables ante
la amenaza de la pandemia COVID 19

Viceministerio de Gestion
Institucional y Consular -
Gabinete

Coordinar las actividades de las oficinas consulares de Bolivia en el exterior, y difundir material informativo.

Gestionar conjuntamente con las oficinas consulares, la asistencia, proteccion consular, documentacion y documento
publicos, en favor de la colectividad boliviana en el exterior.

Facilitar la gestion de tramites consulares a través de la sistematizacion de la informacion.

Viceministerio de Gestion

10 295 roteccion de los Derechos|Derechos Fundamentales de las . o X X X K ituci -
P . . Participar en la Negociacion de acuerdos bilaterales, multilaterales en materia de derechos de los migrantes y trata de Institucional y Consular
Fundamentales  de las|bolivianas y los bolivianos en el personas Direccion General de
bolivianas y los bolivianos en|exterior, con calidad y calidez. — — - — - — — — - Asuntos Consulares
ol exterior Participar en la Negociacion de acuerdos interinstitucionales y bilaterales en beneficio de la colectividad boliviana que reside

en otros paises.
Fortalecer las capacidades institucionales del Servicio Consular Boliviano.
Coadyuvar y gestionar las solicitudes y representaciones de las oficinas consulares acreditadas en Bolivia.
Viceministerio de Gestién
L - L . Institucional y Consular -
Desarrollar la gestion institucional en beneficio de los bolivianos en el exterior. R |
Unidad de Gestoria
Consular
AMP-8:Formar ACP-6:Formar servidores(as)| Desarrollar instrumentos normativos, documentos, acuerdos, consultorias y actividades propuestas para fortalecer
implementar la  carrera publicos en relaciones||nstitucionalmente la Academia Diplomatica Plurinacional Viceministerio de Gestién
. R i ... _|internacionales y diplomacia con Consular - Direcciéon
11 298 administrativa y diplomdtica| . ., L i . . . . . . . L . . .
. X visién acorde a la politica exterior|Formar servidores(as) publicos en relaciones internacionales y diplomacia con visién acorde a la politica exterior del Estado| General de la Académia
del Servicio de Relaciones L - . . - L
. del Estado Plurinacional de|Plurinacional de Bolivia Diplomética de Bolivia
Exteriores Bolivi
olivia. Fortalecer el Centro de Investigacion
Atender de manera oportuna y adecuada las solicitudes de Apostilla en documentos publicos, para que estos surtan efectos
juridicos en los paises miembros del Convenio de La Haya de 1961.
Atender de manera oportuna y adecuada las solicitudes de legalizacion de firmas en documentos publicos, para que surtan | Viceministerio de Gestion
efectos legales en el pais de destino Institucional y Consular -
. Fortalecer la difusién de informacién de los servicios de Apostilla y Legalizacién, conjuntamente con las Direcciones Direccién General
ACP-7:Prestar el servicio vy o . . . R S Institucional
., L . Departamentales del Ministerio de Relaciones Exteriores, y con las Entidades Emisoras de documentos publicos. y
atencion de legalizacidn de firmas -
Legalizaciones
AMP-9:Proveer servicios de|y apostillado de documentos
legalizaciones eficientes, de[publicos con calidad y calidez a|Lograr la maduracién del Sistema de Gestién de Calidad para obtener la Certificacién 1SO 9001:2015 de IBNORCA.
10 295 calidad y accesibles paraljlos usuarios nacionales vy

todos los ciudadanos

nacionales y extranjeros.

extranjeros. Asi como otros
servicios a instituciones vy

usuarios extranjeros.

Prestar proteccion humanitaria en territorio boliviano a refugiados y solicitantes de tal condicién, mediante la aplicacion de
leyes, decretos y otras normas nacionales e instrumentos internacionales ratificados por el Estado boliviano.

Consejo Nacional del
Refugiado - CONARE

Atender, procesar de manera eficiente y oportuna las solicitudes de tramites de Legalizacion y Apostillado de documentos
publicos, de acuerdo a la normativa vigente

Atender solicitudes orden publico y relacionados con el apoyo a la gestion institucional

Direccion Departamental
Cochabamba

Atender de manera oportuna los tramites, solicitudes de legalizaciones y apostillado de documentos publicos nacionales y
extranjeros, con el fin de que los mismos surtan efectos legales en territorio nacional como en el pais de destino.

Direccion Departamental
Santa Cruz
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AMP-11:Promover la
ejecucion de la Politica
Exterior boliviana a través
de las misiones diplomaticas
de Bolivia en el Exterior.

ACP-8 - Implementar la politica

exterior en los dmbitos bilateral,
multilateral, consular, de
integracion, y econdémico
comercial para el

posicionamiento  del  Estado
Plurinacional de Bolivia en el
contexto internacional.

Fortalecer la Politica Exterior boliviana

Coadyuvar en el fortalecimiento de las relaciones diplomaticas a nivel bilateral y multilateral con el Gobierno del pais sede, y
con las organizaciones civiles organizadas

Difundir la reivindicacién maritima y los recursos hidricos internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia en el pais sede

Promocionar la oferta exportable y facilitar el acceso de productos bolivianos a mercados internacionales.

Coadyuvar a la captacién y atraccidn de inversion extranjera directa para su establecimiento en el pais.

Transparentar la gestion en el Servicio Exterior

Brindar servicios consulares de naturaleza publica, asistencia y/o proteccién a ciudadanas y ciudadanos bolivianos en el
exterior.

Brindar atencidn a ciudadanos extranjeros

Promover acciones de caracter bilateral y dirigidas a combatir adecuada y mancomunadamente al COVID 19

Atender solicitudes para la emision de pasaportes.

Embajadas, Consulados,
Representaciones
Permanentes y Centros
Emisores




