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INFORME DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORÍA DE

CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESPECíFICO PARA EL

CONTROL Y CONCILIACIÓN DE LOS DATOS EN LAS

PLANILLAS SALARIALES Y LOS REGISTROS INDIVIDUALES DE

CADA SERVIDOR PÚBLICO, A L 3] DE DICIEMBRE DE 2024

El presenle informe de Auditoría de Cumplimiento fue realizado sobre el

Procedimienlo Específico para el Control y Conciliación de los Dalos en las

Planillas Salariales y los Regisiros Individuales de los Servidores Públicos

del Minislerio de Relaciones Exteriores.

El objetivo principal fue delerminar la razonabilidad y el cumplimienlo del

marco normalivo vigente en los procesos de liquidación de haberes,

geslión de personal (altas y bajas), y pagos por beneficios sociales y

compensaciones, con corle al 3'l de diciemb¡e de 2024.

La audiloría cubrió el control y la conciliación de los datos liquidados en

las planillas salariales y los registros individuales de personal

correspondienles a la gestión 2024, aba¡cando tanto al Servicio Cenlral

como al Servicio Exterior.

La melodología aplicada incluyó la revisión del 100% de los expedientes

del personal incorporado y desvinculado, el recálculo de planillas (sueldos,

aguinaldos y vacaciones), y la realización de confirmaciones exlernas con

25 enlidades públicas y privadas (SENASIR, Conlraloría, universidades,

efc.) para la delección de casos de doble percepción, incompatibilidad

horaria y verificación documental.

La evaluación de los procedimientos de control y liquidación reveló

deficiencias recurrenles y s¡stémicas en la adminislración de personal y

financiera. Las irregularidades abarcan desde el incumplimienlo de la

normaliva laboral, así como la normaliva lribularia.

Se identificaron indicios de responsabilidad por la función pública por la

desvinculación indebida de una funcionaria en eslado de gestación que

derivó en la duplicidad de pagos por un mismo Ítem.
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Conclusión

General:

Recomendaciones

Eslratégicas:

Asimismo, se detectaron errores generalizados en la liquidación de

haberes principalmenfe en lo referido a la inadecuada delerminación del

RCJVA por omisión de saldos a favor (Servicio Cenlral).

El informe concluye que la exislencia de deficiencias significafivas y

sisfémicas en el control interno, lo que compromelen la integridad y

confiabilidad de la información financiera y exponen a la entidad a

cuanfiosas conlingencias legales y perjuicios económicos.

Se recomienda a la Máxima Auloridad Ejeculiva del Minislerio de

Relaciones Exleriores la implementación de acciones correclivas orientadas

a que las deficiencias reportadas no vuelvan a ocurrir, en cuanlo al

incumplimienlo normalivo en la conciliación de planillas, errores en la

liquidación del RC-IVA, e incumplimienlo de la normafiva laboral (como la

inamovilidad por maternidad), lo que permilirá fortalecer la integridad de

la información financiera y minimizar la exposición a conlingencias legales

y perju icios económicos.

Por otra parte, se debe priorizar la formalización inmediata del

procedimiento de control y conciliación de planillas, la automatización del

cálculo de retenciones (RC-|VA) y la implementación de un procedimiento

obligalorio de verificación de incompatibilidad y de causales de

inamovilidad laboral duranle los procesos de desvinculación de personal.

La Paz, 17 de oclubre de 2025

ASQU MAMANI
ú rd¡d !dtorh lntema

Mrnrster de Relaciones Erteriores
Reg. Pr

BlCENTENARIO DE

CAUB 6255 y CDA 0i.ixtl


