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RESUMEN EJECUTIVO

INFORMES N° GM-UAI-S§-01-2025

PRIMER SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE AUDITORIAS
GM-UAI-AC-01/2024 Y GM-UAI-AC-02/2024 REFERENTE
AL CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA “AUDITORIA
DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023"

En cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna de la gestion
2025, e instrucciones impartidas por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se efectué el
Primer Seguimiento a los Informes de Control Interno GM-UAI-AC-01/2024 vy
GM-UAI-AC-02/2024, emergente del Informe de la “Auditoria de Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros del Ministerio de Relaciones Exteriores — Gestién 2023".

Constituyen  objeto del presente seguimiento, los Informes de Control Interno
GM-UAI-AC-01/2024 y GM-UAI-AC-02/2024 emergentes de la “Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros del Ministerio de Relaciones Exteriores, gestién 2023";
Formato Nro. 2 “Informacién sobre Implantacién de Recomendaciones”; instructivos emitidos
por las Unidades Auditadas, documentacién de respaldo respecto a las acciones realizadas por
las 4reas responsables de la implantacion de las recomendaciones y su correspondencia con el
Formato Nro. 2.

CONCLUSION

Efectuado el anélisis respecto al cumplimiento de las recomendaciones de implantacién expuesto
en los Informes de Control Interno GM-UAI-AC 01/2024 y GM-UAI-AC 02/2024 emergentes de
la “Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros del Ministerio de Relaciones
Exteriores al 31 de diciembre de 2023” de un total de veintiséis (26) recomendaciones,
veintidés (22) del Informe GM-UAI-AC 01/2024 y cuatro (4) del Informe GM-UAI-AC 02/2024.
Se concluye que, del Informe GM-UAI-AC 01/2024 veinte (20) recomendaciones fueron
“Cumplidas” y dos (2) No Aplicables; asimismo, del Informe GM-UAI-AC 02/2024 tres (3)
fueron Cumplidas y Uno (1) No Aplicable, resultados que se resumen a continuacién:

Informe GM-UAI-AC-01/2024:
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Resultado de la

Descripcion de la observacion evaluacion

bi 15 Falta de revisién de descargos remitidos por las recaudaciones de las
gestorias consulares.

312 Deficiencias en la determinacién de retenciones por sanciones
emergentes de procesos administrativos.

3.3. Deficiencias en el proceso de pago de retroactivos.

3.4 Deficiencias en el proceso de determinacidn de retenciones por
RC-IVA.

3.5. Documentacién faltante en Files de Personal incorporados y
desvinculados durante la gestion 2023.

3.6. Falta de procedimientos en la revisién de documentacion original de
los proponentes por parte de la Direccién General de Asuntos
Juridicos. F

3.7 Deficiencias en contratos administrativos en relacién a los términos de
referencia o especificaciones técnicas.

3.8. Reembolsos de pasajes aéreos al exterior, en demasia y en defecto.

3.9. Deficiencias en la documentacién de respaldo de gastos de
funcionamiento del Servicio Exterior.

3.10. Suscripcion de Contratos de Arrendamiento de Inmuebles sin
autorizacion.

3.1 Deficiencias en la Contratacién de Personal Local en el Servicio
Exterior.

3.12. Deficiencias en procesos de contratacién menor.

3.13, Deficiencias en la asignacién de vehiculos y consumo de combustible.

3.14. Deficiencias en el envio de remesas al Servicio Exterior por concepto
de viaticos.

3.15. Pago de refrigerios al personal permanente y consultores de linea.

3.16. Deficiencias en la Contratacién de Seguro de Salud en el Servicio
Exterior.

317 Pago de multas entre entidades publicas.

3.18. Retraso en la remisién de rendiciones de cuentas por el Servicio
Exterior.

3.19. Consultorias por Producto sin uso y/o aplicacién de resultados.
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3.20. Pago de Pasajes no utilizados pendientes de devolucién por la
Agencia de Viajes.

3.21. Falta de disefio respecto al registro de contratos en el Sistema de |
“Registro, Reporte y Remisién de Contratos a la Contraloria General )
del Estado”. }

| 322, Deficiencias en proceso de pago de Encargadurias de Negocios. Cumplida ~

Informe GM-UAI-AC-02/2024:

N° de Reco Descripciéon de la observacion Resultado de la

mendacién evaluacion

|
3.1. Diferencias en el movimiento de valores en relacion a las l

confirmaciones del Inventario Fisico de Documentos de Registro |

Piblico de las Misiones Diplomaticas.

3.2. Deficiencia al Estado Complementario de Activos Fijos.

3.3, Deficiencias en la administracion de Materiales y Suministros. Cumplida ~

3.4 Saldos de Cuentas por pagar sobrevaluados al cierre de gestién.

No Aplicable -

Considerando los resultados alcanzados, en ambos informes, se obtuvieron los siguientes

resultados finales:

Categoria Cantidad  Porcentaje
| 1 Recomendaciones Cumplidas 23 88%
i3 Recomendaciones No Aplicables 3 12% |
| Total 26 jpp%__j

Segin los resultados presentados, la evaluaciéon de las veintiséis (26) recomendaciones
derivadas de las observaciones de auditoria indica que veintidés (22) han sido cumplidas, Una
(1) no cumplida y tres (3) son no aplicables. Esto significa que la entidad ha tomado medidas

correctivas eficaces para subsanar las deficiencias-identificadas.

La Paz, 25 de septiembre de 2025




